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Inngangsord

Hér a eftir fer umfjollun um nidurstédur konnunar a vidhorfum foreldra leikskdlabarna i
Mosfellsbae til leikskdlanna og pess starfs sem par fer fram. Fyrst er gerd grein fyrir framkveemd
kénnunarinnar sem og greiningu og urvinnslu gagna. bvi naest er fjallad um nidurstédur svara
foreldra barna af 6llum leikskélum baejarins. Verdur par fyrst litid & svor vid svokolludum
radkvardaspurningum, par sem gefin eru upp fyrirfram dkvedin svor & radkvarda og sidan er
sjénum beint ad greiningu svara vid opnum spurningum. [ lokin er stuttur kafli um samantekt og
umraedur.

Um konnunina

Kénnunin var unnin i samvinnu vid alla leikskdla baejarins. Hér & eftir fer lysing & forsdgu og
framkvaemd, svorun, greiningu og Urvinns|u.

Forsaga og framkvaemd

Styrihdpur um mat 4 starfi leikskdla Mosfellsbaejar hofst handa, i ndvember 2009, vid ad safna
fra hagsmunaadilum hugmyndum ad spurningum eda atridum til ad kanna i spurningakénnun.
Leitad var jafnt til starfsfélks sem foreldrardda og alls barust hatt 4 annad hundrad tillégur. baer
komu allar fra starfsfélki, sem sumt var reyndar einnig foreldrar leikskdlabarna. Styrihdpurinn
for yfir og raeddi hverja og eina tillogu og vann upp ur tilldgunum drég ad um pad bil 40
spurningum sem |l6gd voru fyrir foreldrarad leikskélanna og ymsa adra hagsmunaadila.

Eftir dramét var farid yfir athugasemdir hagsmunaadila, 16gd lokahdond & framsetningu og
kénnunin sett upp i vefforritinu Zoomerang. | sidari hluta marsmanadar fengu allir foreldrar
leikskodlabarna i Mosfellsbae, alls um 1000 manns, sendan télvupdst par sem peim var bodid ad
taka patt i kdnnuninni. [ télvupdstinum var ad finna hlekk sem haegt var ad smella 4 til ad hefja
kénnunina. Hverju foreldri var sendur einn hlekkur fyrir hvert barn sem pad 4 a leikskdla i
bajarfélaginu og var petta i fyrsta sinn sem sa hattur var haféur a.

Svorun

Heildarsvorun var 50,4% - pad pydir ad rétt rimur helmingur peirra foreldra sem fengu sent bod
um patttoku svaradi kdnnuninni. Vegna bilunar i tolvukerfi var erfitt ad festa fingur a ndkvaeema
tolu yfir fjolda heimila sem svarad var fyrir, en Utreikningar sem byggdir eru a peim upplysingum
sem fyrir liggja benda til pess ad svarad hafi verid fyrir a bilinu 73 — 75% heimila leikskélabarna i
bajarfélaginu. Pad er apekkt hlutfall pvi sem verid hefur i undanfarin skipti sem sambeerileg
kénnun hefur verid 16gd fyrir og einungis hefur verid sendur einn hlekkur a hvert heimili.
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Greining og urvinnsla

Par sem matsstyrihdpur hafdi ekki adgang ad tolfraediforriti til greiningar voru ekki gerdir
fylgniatreikningar, marktektarprof eda adrir tolfraedilegir Utreikningar & radkvardaspurningum
kénnunarinnar®. Svér vid opnum spurningum voru kédud og flokkud eftir dherslum. par sem
morg svor eda athugasemdir féllu undir somu flokka voru aherslur einnig greindar i undirflokka.

Medhondlun persdnuupplysinga var med peim haetti ad einungis verkefnisstjéri styrihdps og
skolafulltrai hofdu adgang ad persdnulegum upplysingum um patttakendur. Verkefnisstjéri bar
hitann og pungann af allri drvinnslu kénnunarinnar og geetti pess ad stjérnendur og starfsfolk
leikskdla eda adrir sem fa upplysingar um nidurstédur fengju ekki i hendur upplysingar sem haegt
veeri a0 rekja til einstakra svarenda.

Radkvardaspurningar

Flestar spurningar konnunarinnar voru settar upp a svokolludum radkvarda, par sem
batttakendur geta valid eitt eda fleiri af nokkrum fyrirframgefnum svarmoguleikum. | nokkrum
tilfellum gdatu patttakendur valid ad skrifa sin eigin svor. Hér 4 eftir verdur fjallad um nidurstédur
pessa hluta kdnnunarinnar.

Upplysingafladi

Fyrsta spurning kénnunarinnar var hvort foreldrar hafi kynnt sér ndmsskrd leikskdlans. 32%
svara pvi jatandi, 56% segjast hafa gert pad ad einhverju leyti, en 12% svara neitandi.

Naestu 5 spurningar snérust um heimasidur leikskélanna. Spurt var hvort félk nyti sér heimasidu
leikskdla barnsins sins, hvort pad telji hana upplysandi og adgengilega og hvort hin sé uppfaerd
reglulega. Yfir 80% svara premur fyrstu spurningunum jatandi, en 68% segja heimasidu
leikskdlans uppfaerda reglulega. bvinaest var spurt hvad foreldrar vilji ad komi fram 3
heimasidunni og foreldrar eru bednir ad merkja vid eins marga af eftirfarandi 7 valkostum og
peim hugnast:

e  Fréttir af daglegu starfi leikskélans

o Upplysingar um foreldrardd og foreldrafélag

e Upplysingar um starfsfdlk (starfsreynsla, menntun o.s.frv.)
e Myndir af starfsfélki

e Myndir af barninu pinu

o Upplysingar um dagleg vidfangsefni 4 deild barnsins pins

1 Vert er ad benda & ad full astaeda er til ad kanna fylgni @ milli ymissa bakgrunnsbreyta og svara vid
akvednum spurningum — sja nanar umraedu i kafla um samantekt og umraedur
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o Matsedill

Flestir virdast merkja vid alla valkostina. Mest er merkt vid pann fyrsta og sidasta; Fréttir af
daglegu starfi leikskdlans og Matsedil, en 92% svarenda merkja vid hvoru tveggja. Minnst er
merkt vid Myndir af barninu pinu en pé merkja 72% vid pann valkost, sem fer naerri pvi ad vera
prir fjérdu svarenda.

Riflega 10% peirra sem svara pessari spurningu velja ad leggja til tillogur fra eigin brjosti. Um
helmingur pessara tillagna snyst um pad sem kalla maetti mikilvaegar upplysingar um starfid, en
med pvi er att vid dagatol leikskdlanna, upplysingar um fridaga, leikfangadaga og adra sérstaka
daga og vidburdi sem framundan eru, fyrirhugadar breytingar og ymiss konar tilkynningar til
foreldra. Einnig koma parna fram uppdastungur um ad nytt starfsfolk sé kynnt & heimasiGum
leikskdlanna.

Nokkud margar tilldgur sndast einnig um bornin og pad sem pau sysla daglega. bannig vilja
foreldrar fa gullkorn barnanna @ heimasiduna, afmeelisdaga peirra, songtexta og upplysingar um
leiki sem bdrnin lzera og myndir Ur starfinu. Sumir vilja upplysingar um dagleg vidfangsefni sins
barns og ad a heimasidunni sé gestabdk sem foreldrar geta skrifad i.

Nokkrar uppdstungur snuast um aukinn synileika faglegs grunns leikskélastarfsins og almenns
fagstarfs a4 heimasidunni. Oskad er eftir nAmsskram, hugmyndafraedi og stefnu leikskélanna auk
uppeldislegra markmida.

Athugasemdir um pad sem betur meetti fara eru nokkrar. Par af minnast tveir, af délikum
leikskélum, & ad myndaséfnin 4 heimasidunum eigi ad vera laest. | premur tilldgum fra sama
leikskola er dskad eftir pvi ad & sidunni verdi haegt ad finna upplysingar um uppeldismal og
tengla inn & sidur um uppeldismal og i tveimur svorum fra leikskéla, par sem almennt verdur i
ymsum spurningum koénnunarinnar vart vid éanaegju med heimasidu skélans, segjast foreldrar
einfaldlega ekki nota heimasiduna.

[ spurningu 7 var spurt hvadan foreldrar fai helst upplysingar um starfid i leikskélanum og peir
bednir ad merkja vid 1 - 3 atridi sem helst eiga vid. Eftirfarandi moguleikar voru taldir upp:

e Aheimasidu skélans

o Med midum i fatahdlf barnsins

e A tilkynningum & upplysingatéflum eda veggjum
e igegnum télvupdst

e igegnum simtol

e | foreldravidtélum

e [ gegnum daglegt spjall vid starfsfolk

e [ gegnum spjall vid adra foreldra

e Annad
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Flestir, eda 81%, merkja vid tilkynningar eda upplysingatéflur og naestflestir vié daglegt spjall vid
starfsfolk. Faestir, eda adeins 1%, merkja vid simtél og naestfaestir, 6%, vid spjall vid adra
foreldra. 3% merkja vid annad og skrifa sin eigin svor. Teeplega helmingur peirra segir ad bornin
sjai um ad upplysa foreldrana.

Naest er spurt hversu gott eda sleemt svarendum finnist upplysingastreymi frd leikskélanum til
sin. Langflestum finnst pad mjég eda frekar gott en pessi spurning er pd ein af fdum i pessari
kénnun par sem afgerandi feerri, eda 23%, merkja vid mjég gott, en heil 53% merkja vid frekar
gott. 21% merkja vid hvorki gott né sleemt en adeins 3% merkja vid frekar slemt og enginn vid
mjég sleemt.

battur starfsfolks

99% peirra sem svara spurningu 9 fullyrda ad viomoét starfsfolks leikskélans sé frekar eda mjog
gott. 95% finnst frekar eda mjég vel tekid a méti barni peirra & morgnanna og 97% telja
starfsfélk alltaf eda oftast kvedja born peirra i lok dags.

Svor vid spurningu 13 skera sig fra 6drum svérum i konnuninni ad pvi leyti ad mun fleiri merkja
vid neikvaedari svarkostina par en i nokkurri annarri spurningu. Spurt er: Hversu vel eda illa finnst
bér nytt starfsfolk kynnt fyrir foreldrum? Adeins pridjungur, eda 33% merkja vid mjég eda frekar
vel en naestum pvi jafn margir, eda 30% merkir vid mjég eda frekar illa.

Anzgjan eykst & nyjan leik i naestu spurningu pegar 98% segja mjég eda frekar vel tekid & mati
bérnum peirra i upphafi leikskélavistar. Ogn feerri, eda 93% segja ad mjog eda frekar vel hafi
verid tekid 4 moti peim sem foreldrum i upphafi leikskdlavistar barna peirra og 91% segja
adlégun barns sins @ milli deilda hafa gengid mjég eda frekar vel.

Skipulagsatridi

82% foreldra finnst vaegi Gtiveru i leikskdlastarfinu matulega mikid en o6llu feerri, eda 71%,
merkja vid ad vaegi hreyfingar sé mdtulegt og heil 19% merkja vid ad vaegi hreyfingar sé ekki
naegilega mikid. Munurinn a milli leikskdla er pé dvenjulega mikill hér, en & bilinu 38,5 til 84,3
merkja vid matulegt og 11,1% til 39,3% vid ekki naegilega mikid.

Fremur fdir foreldrar segjast hafa kynnt sér verkefnid Allt hefur dhrif, einkum vid sjdlf sem
Mosfellsbaer er pattakandi i. Adeins 21,3% svara spurningunni jatandi en 78,7% neitandi.

Taeplega 49% foreldra segjast fa naegilega miklar upplysingar um hvad born peirra borda yfir
daginn i leikskélanum. 29,6% segjast stundum fa naegilega upplysingar um petta atridi en naerri
22% foreldra segjast ekki fa naegilega miklar upplysingar um hvad bérn peirra borda yfir daginn. |
pessari spurningu ma einnig greina mikinn mun eftir leikskélum, en 4 bilinu 18,5% — 64,4% svara
spurningunni jatandi. Riflega helmingur foreldra segist fylgjast med matsedli leikskdlans.
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Faglegt starf

Taeplega 94% foreldra upplifa vidfangsefni barna sinna a leikskdlanum mjég eba frekar vel.
Haerra hlutfall en vid flestum 68rum spurningum segist pd upplifa vidfangsefnin frekar vel eda
44,4%. 96,3% segja ad peim finnist bornin upplifa vidfangsefni sin mjég eda frekar vel.

Enn fleiri, eda 51%, merkja vid naestbesta valkostinn, frekar synilegt i naestu spurningu pegar
spurt var hve synilegt foreldrum pykji faglegt starf i leikskélanum. 21,8% telja faglegt starf mjég
synilegt, 23% telja pad hvorki synilegt né ekki synileg og 4% telja pad frekar litid synilegt.

Um 95% foreldra segja sér finnast leikskélinn koma frekar eda mjég vel til méts vid parfa barna
peirra. 88,5% segja leikskdlann koma til moéts vid parfir fjdlskyldunnar vardandi vistunartima en
teep 11% segja hann gera pad ad nokkru leyti.

[ spurningu 28 var spurt hversu vel eda illa foreldrar telji ad bérn peirra fdi ad njéta sinna sterku
hlida i leikskélum sinum. Heldur fleiri merkja hér vid frekar vel en mjég vel en alls merkja 89,3%
foreldra vié annad hvort.

Lidan, gildi og patttaka foreldra

98,5% foreldra telja ad bornum peirra lidi frekar eda mjég vel a leikskélanum. Hvad gildum
Mosfellsbaejar vidvikur eru skodanir hins vegar skiptari. Flestir, eda 91,8% telja sig verda vara vid
umhyggju i leikskélastarfinu, en adeins 32,3% telja framsaekni endurspeglast i leikskélastarfinu.
Talsverdur munur er @ milli leikskéla hér og hvar i pessari spurningu. Til deemis munar 35% & milli
pess skdla par sem foreldrar telja virdingu endurspeglast hvad mest i leikskdlastarfinu og pess
par sem foreldrar verda virdingar sist varir. Munurinn fer upp i 39% pegar spurt er um
framsaekni.

[ spurningu 31 voru foreldra spurdir ad pvi hverju peir hefdu dhuga & ad taka patt i &
leikskdlanum og peir bednir ad merkja vid allt af nedangreindu sem vid a:

e  Fraedslu

o  Sérstokum vidburdum (sveitaferd, syningum, foreldramorgnum og svo framvegis)
e Daglegu starfi

o Sérstokum verkefnum

e Starfi foreldrafélags eda foreldrarads

e Obru

Langflestir, eda rétt teep 89%, merkja vid Sérstaka vidburdi. Stokkid hvad vardar fjdlda er stort
yfir i pad sem naestflestir hefdu dhuga 4 ad taka patt i, en slétt 50% merkja vid fraedslu og sérsték
verkefni fylgja fast a eftir med slétt 48%. Af st6dludu svarmoguleikunum merkja faestir, taep 25%
vid starf foreldrafélags eda —rdds. Ad lokum merkja taep 2,5% vid annad og setja fram tillogur fra
eigin brjosti.
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Flestar tillagnanna snuast um ad foreldrarnir fai ad hafa ahrif a daglegt starf i leikskélanum,
matun pess, stefnu leikskélans og mataraedi barnanna. prir foreldrar lata pess getid ad peir eigi
erfitt med ad taka patt i vidburdum a leikskdélanum & vinnutima. Einnig er minnst a foreldrakaffi
og 6skad eftir fleirum slikum, éskad eftir fleiri teekifaerum fyrir foreldra til ad hittast med bornin i
leikskdlanum, fleiri foreldravidtélum og eitt foreldrid segist tilbuid ad taka patt i hverju sem til
fellur.

Spurning um starf elstu barna

Sidasta spurningin med stoédludum svarmoguleikum sem dastzeda er til ad fjalla um hér er
spurning 34. [ peirri spurningu var sjénum beint ad elstu bérnum leikskélans og pessi spurning
var adeins opin fyrir foreldra barna feeddra 2004 og 2005. Spurt er hversu mikilveegir eda
litilveegir foreldrum finnist peir paettir, sem par eru upp taldir, i starfi elstu barna leikskdlans.
paettirnir eru pessir:

e Innlogn lesturs i gegnum leik

e Markviss malérvun

e Innlogn steerdfraedi i gegnum leik
e pjalfun i notkun upplysingatakni
e pjalfun i samskiptum

o  Frjals leikur

e Utivera

e Listgreinar

e Efling sjalfstrausts

e Sdgugrunnur

e Verkefnid Stig af stigi

e Markviss hreyfing / ibréttir

Jafnmargir, eda 96,9%, telja markvissa mdlérvun og pjdlfun i samskiptum frekar eda mjég
mikilvaega peetti i starfi elstu barna leikskélans. ivid fleiri, eda 86,3%, setja b6 markvissa
malérvun i fyrsta saetid (sem mjég mikilvaega) 8 moti 82,4 sem telja pjalfun i samskiptum mjég
mikilveega.

bjdlfun i upplysingataekni er sa pattur hér sem nytur minnstrar hylli, en 62,5% foreldra merkja
vid pann patt og par af setja adeins 28,6% hann i fyrsta saeti (mjog mikilvaegt). Neaestfaestir, eda
71,1%, telja verkefnid Stig af stigi frekar eda mjég mikilvaegt. bess ber p6 ad geta ad verkefnid er
ekki & ollum leikskélum og 15,4% foreldra merkja vid ad peir viti ekki til pess ad pad sé gert a
leikskola barna peirra.

10
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Opnar spurningar

Auk peirra st6dludu spurninga sem budu upp a opna svarmoéguleika sem greint hefur verid fra
hér 4 undan voru sidustu 6 spurningar kdnnunarinnar opnar. baer voru svohljédandi:

Hvad finnst pér mikilvaegast i leikskdélanum fyrir barnid pitt?

Hvad finnst pér mikilvaegast i leikskdélanum fyrir foreldra?

Hvad finnst pér mikilvaegast i leikskdlanum fyrir starfsfolk?

Hverju finnst pér dbdtavant i leikskdla barnsins pins?

Hvad ertu anaegdust / anaegdastur med i leikskdla barnsins pins?

Ef pu vilt koma einhverju fleiru & framfaeri, pa vinsamlegast skradu pad hér:

ok wnE

Hér verdur visad til pessara spurninga med ofangreindum ndmerum.

A bilinu 159 — 417 svérudu hverri spurningu. Farid var yfir 61l svoérin med kerfisbundnum haetti
og bpau greind eftir efnislegu innihaldi. Vid pad komu i ljés fjélmargar aherslur sem til
haegdarauka voru greindar i 5 — 7 hofudahersluflokka innan hverrar spurningar. b6 ad vissulega
megi til sanns vegar feera ad starf leikskéla sé pess edlis ad ekki sé med gdédu modti unnt ad
adskilja hina fjolmorgu peetti starfsins hverja frd 66rum er su flokkun sem hér er studst vid fyrst
og fremst atlud til haegdarauka og til pess ad greida fyrir markvissri notkun athugasemda til
starfsprounar. Margir flokkanna eru gegnumgangandi i gegnum allar spurningarnar, pd ad
aherslur breytist vissulega eftir pvi um hvad er spurt. Adrir flokkar eru sérstakir og koma adeins
fyrir i einni spurningu.

Einnig er rétt ad greina fra pvi ad svor foreldra voru moérg pess edlis ad innihald peirra atti vid
fleiri flokk en einn. bvi var farin su leid ad flokka pau fyrst eftir fyrsta atridinu sem fram kom i
svarinu. Daemi um svar vid spurningu 2 sem flokkast i fleiri en einn flokk:

Ad madur finni ad barninu lidi vel, ad pad sé satt vid ad fara @ morgnanna og sé
anzegt pegar pad er sott a daginn. Ad pad sé vel tekid 4 mati barninu. Einnig finnst
mér mikilveegt ad madur viti hversu vel barnid bordar af pvi sem er & bodstélnum.
Ef pau sofa ennpa & daginn pa finndist mér gott ad vita hversu lengi. Ad pad sé
avallt skrad innd par til gert blad svo madur purfi ekki ad spyrja i hvert sinn. pad
hefur vantad uppa pad finnst mér og stundum er vidkomandi starfsmadur sem geeti
svarad farinn heim.

Midad vid pa flokka sem notast er vid i spurningu 2 myndi petta svar fyrst falla undir flokkinn
Lidan en einnig koma fyrir undir flokkunum Pdttur starfsfélks og Upplysingaflaedi. | stuttu mali er
pvi undir hverjum og einum flokki ad finna 6ll pau svér par sem minnst er pa vidkomandi paetti
sem honum tilheyra.

Hér a eftir fer umfjollun um hverja og eina spurningu. Rétt er ad taka fram ad pau yfirheiti sem
valin eru fyrir hvern og einn flokk geta ekki i 6llum tilfellum skodast sem ,regnhlifarhugtok” fyrir
pau atridi sem par eru felld undir og pvi er vissara ad lesa lysingar & flokkunum til ad 66last
skilning & innihaldinu.
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Opin spurning 1: Hvad finnst pér mikilvaegast i leikskdlanum fyrir barnid
pitt?

Flestir svorudu spurningunni um hvad vaeri mikilveegast i leikskélanum fyrir bornin peirra, eda
417 foreldrar. Svor peirra voru greind i 7 efnisflokka:

e Lidan
e Félagsfaerni
e battur starfsfolks

e Fagstarf
e Heilsa
e Oryggi
e Annad

Fyrst ber ad nefna flokkinn Lidan sem eins og heitid gefur til kynna snyst um lidan barnsins, en
pad atridi var foreldrum mjog hugleikid. Naest kemur flokkurinn Félagsfeerni en undir hann falla
pbau svor par sem |6gd er dhersla @ samskiptafeerni barnsins, vinatengsl og annad i peim dur.
Flokkur sem hér er nefndur bdttur starfsfolk nzer yfir 6ll pau svor par sem minnst er berum
ordum a framlag starfsfdlks til starfsins, viomoét pess, samskipti pess vid born og fulloréna og
persdnulega og faglega eiginleika. Undir flokkinn Fagstarf heyrir allt sem lytur ad faglegu starfi i
leikskdlanum og i tengslum vid pessa spurningu er einkum um ad rada vaentingar foreldra um
ba kennslu, pa 6rvun og pad markvissa uppeldisstarf sem fram fer i leikskélanum. Margir nefndu
mataraedi, Utivist og hreyfingu sem hér er flokkad saman undir titilinn Heilsa. Flokkurinn Oryggi
er tileinkadur oryggismalum og ad lokum voru svor og framlog sem ekki gatu med gédu moti
talist til neins af ofangreindum flokkum sett saman i flokkinn Annad.

Hér a eftir fer stutt umfjollun um nidurstédur greiningar & pessum opnum svérum fyrir alla
leikskola baejarins.

Lidan

Lidan barns var nefnd sem pad mikilvaegasta fyrir barnid i leikskdlanum i rétt um helmingi svara,
eda i 208 svorum af 417. Mjog margir foreldrar svara spurningunni um hvad vaeri mikilvaegast i
leikskdlanum fyrir barnid @ mjog einfaldan hatt: ,Ad barninu lidi vel.” Ord sem einnig eru algeng
eru ad barnid sé ,anaegt”, fai ad ,njota sin“ og ,vera pad sjalft.” Onnur svér eru lengri og
ytarlegri, eins og petta hér:

Ad barninu lidi vel, pbad hafi einhvern til ad leita til begar pvi lidur illa. AG hugsad sé
um parfir barnsins i skélanum

og

Ad gefa henni svigrum til ad dafna og prda sinn eigin persdnuleika, kenna falleg
samskipti og virdingu gagnvart ndunganum, ad barninu finnist pad vera velkomid
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Félagsfaerni

Mun faerri nefna peetti er varda félagsfaerni og i raun maeetti vel rokstydja pad sjonarmid ad
umfang pessa ahersluatridis sé ef til vill ekki nzegilegt til ad réttleeta pad sem sérstakan flokk.
Engu ad sidur kemur pad fyrir i svorum foreldra barna & 6llum leikskélunum og eru svorin par
sem félagsfeerni er i sett i 6ndvegi & bilinu 2 — 25. Hér eru tvé deemi um svor fra foreldrum sem
telja félagsfeerni pad mikilveegasta i leikskélanum fyrir bornin peirra:

Hitta adra krakka, nyta sképunargledi, leika ut og fd ad hamast

Samskiptafeerni, sjdlfstaedi, sjdlfséryggi, utivera, virding fyrir 66rum

Starfsfolk

Mjoég margir nefna peetti er varda starfsfolk med beinum haetti og i stuttu mali ma segja ad
foreldrar leikskdlabarna Mosfellsbajar vilji ad starfsfolk sé umhyggjusamt, jakveett, syni
bornunum virdingu og hlyju, veiti peim 6ryggi, syni peim vantumpykju og eigi g6d samskipti vid
foreldra. Ad auki er tekid fram ad starfsfdlk eigi aevinlega ad vera til stadar fyrir bornin, vera
medvitad um parfir peirra og koma til méts vid paer, hlusta 4 bornin og taka mark a peim. pad a
ad taka vel @ moéti bérnunum a morgnanna, syna peim dkvedinn aga og baedi stydja vid og orva
proska peirra. Daemi um svor fra foreldrum sem beina kastljésinu ad starfsfélkinu:

AQ pbad sé gott starfsfolk, taki vel & méti bérnunum og ad sjalfsogdu ad pad sé unnid
markvist starf sem eflir proskann peirra. En pad sem skiptir 6llu mali er ad hafa gott
starfsfolk

og
Gott starfsfolk sem hefur dhuga & ad sinna starfinu & faglegum nétum. An
almennilegs starfsfélks er leikskdlinn hvorki fugl né fiskur

Fagstarf

Undir pessum flokki er ad finna oéskir foreldra um allt fra frjalsum leik yfir i lestrar- og
steerdfraedikennslu. Lausleg skodun & aldri barna peirra foreldra sem leggja daherslu &
undirbuning fyrir grunnskélagongu bendir til pess ad almennt geaeti pessarar aherslu mest hja
foreldrum elstu barnanna i leikskélanum. Hér er deemi um svar foreldris barns i leikskéladeild:

Undirbdningur fyrir skélann - badi namslega og félagslega
Og hér gefur 4 ad lita deemi um adrar aherslur:

Efling sjalfstrausts, naeg utivera, hollt feedi, sjalfstaeedar akvardanatokur og almennt
bara ad hlud sé vel ad hverjum einstakling fyrir sig

13
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Heilsa

Aherslum foreldra vardandi heilsu ma skipta i prennt: Mataraedi, hreyfingu og Utiveru. Eins og
félagsfaerniflokkurinn ma segja pad akvedid vafaatridi hvort pessi flokkur eigi ad standa sér, par
sem athugasemdir er IUta ad heilsu eru a bilinu 0 (hja minnstu leikskdlaeiningu baejarins) upp i
23 (hja peirri steerstu). Engu ad sidur kemur fram greinileg ahersla 4 heilsu hja stérum hdpi
foreldra, sem segja ma ad sé i fullu samraemi vid dherslu bajarfélagsins a lydheilsu.

Foreldrar vilja i stuttu mali ad boérnin fai hollan mat, mikla Utivist og mikla og gjarnan markvissa
hreyfipjalfun. Sumir nefna tvennt eda allt prennt, adrir bara eitt pessara atrida. Hér eru tvo
daemi um svor:

Utivera, hreyfing, g6d samskipti og gott matarraedi og fjélbreytni i 6llu starfi

Naeg hreyfing og hollt matarraedi. Fjélbreytt verkefni yfir vikuna

Oryggi

Fyrsta opna spurningin er su eina par sem sér flokkur er tileinkadur 6ryggi. betta atridi er
morgum foreldrum greinilega hugleikié pegar spurt er um hvad sé mikilveegast fyrir barnid. Hins
vegar kemur fram dhersla 4 tvenns konar 6ryggi sem segja ma ad sé af élikum toga. Annars
vegar er pad sem i hefébundnum skilningi er nefnt ,0ryggismal“ — hid ytra Oryggi eda
apreifanlegar haettur i umhverfi barnanna og varnir gegn peim. Hins vegar er rzaett um
tilfinningalegt Oryggi barnsins, sjalfsoryggi pess og almenna tilfinningalega og félagslega
oryggistilfinningu. | moérgum tilfellum er af svérum foreldra émogulegt ad skera Gr um hvers
konar 6ryggi er att vid og pvi flokkast 6ll svor par sem ordid oryggi kemur fyrir i sama flokk.

Hér er deemi um svar par sem augljéslega er att vid ytra 6ryggi:

Oryggi og dettur mér pd i hug geymslupakid vid réluvéllin ofanvid husid, par geta
bérnin klifrad uppd og geetu dottid fram af

Hér virdist att vid tilfinningalegt 6ryggi:
Ad barninu minu lidi vel og upplifi 6ryggi gagnvart starfsfolki og 66rum bérnum

Og hér er svar sem tulka ma sem a hvorn veginn sem er:

Oryggi, 6rvun, umhyggja, heilsusamlegur matur og hreyfing

14
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Annad

Ymislegt sem ekki fellur beinlinis eda alfarid undir hina flokkana er flokkad saman undir flokkinn
»,annad.” Vid opinni spurningu nr. 1 eru petta pé mjog fa svor og hja sumum leikskélunum falla
engin svor undir pennan flokk. Hér er eitt deemi um svar af pessu tagi:

Leikskdlinn er bara mikilvaegur @ 6/lum sviGum

Samantekt um opna spurningu nr. 1

A0 bornunum lidi vel er um helmingi foreldra efst i huga pegar spurt er hvad sé mikilveegast i
leikskdlanum fyrir bérn peirra. Margir nefna einnig jakvaeda persénulega eiginleika starfsfolks,
g060 samskipti vid pad og fleira i peim dur, studning vid félagsfaerni barnann sem og studning vid
proska peirra og markvissa kennslu. Hollur matur, hreyfing og Utivera er mérgum einnig ofarlega
i huga auk pess sem margir foreldrar gera pa krofu ad bornin peirra geti verid 6rugg 4
leikskélanum.

Opin spurning 2: Hvad finnst pér mikilvaegast i leikskélanum fyrir foreldra?

404 svor barust vid opinni spurningu nr. 2. Framan af greiningarferlinu var reynt ad stydjast vid
samskonar flokka vid greiningu svara vid pessari spurningu og vid spurningu 1. Fljétlega kom po i
lj6s ad aherslurnar voru talsvert frabrugdnar. Ad greiningu lokinni stédu eftirfarandi flokkar eftir:

e Lidan

e  pattur starfsfolks
e Fagstarf

e Oryggi

e Upplysingafleedi
e Annad

Af pessum flokkum hefdu hugsanlega matt fella flokkana Oryggi, og Fagstarf undir adra flokka
par sem pessar aherslur komu ekki fram med eins skyrum heetti pegar foreldrar greindu fra pvi
sem var peim mikilvaegast fyrir pa eins og pegar spurt var um barnid. Hja sumum leikskélunum
eru peir alveg fjarverandi. Hins vegar kemur hér fram flokkur sem ekki var i spurningu 1;
Upplysingaflaedi, en undir hann fellur allt sem tengist upplysingamidlun & milli starfsfdlks og
foreldra.

Lidan

P6 ad svor vid fyrstu opnu spurningunni syni ad lidan barna sé foreldrum hugleikin bar pennan
patt hvergi naerri pvi eins oft 8 géma pegar kastljdsinu var beint ad foreldrum, eda adeins i 87
svorum af alls 404, teepum 22% tilfella. Badi er talad um lidan barna og foreldra. Foreldrar sem
svorudu fyrstu spurningunni ,,ad barninu lidi vel” svara pannig ni ad mikilvaegast fyrir pau sjalf
sé ad ,vita“, ,sja“ eda ,upplifa“ ad barninu lidi vel. Daeemi um lysandi svar fyrir pennan flokk:
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Foreldrarnir eru audvitad dnaegdastir er bérnin eru dnaegd

Adrir gefa mun ytarlegri svor, sem na yfir fleiri aherslupaetti:

Oryggi, g6d samskipti vid starfsfélk, faglegt starf

battur starfsfolks

pattur starfsfélks er foreldrum mjog ofarlega i huga og um helmingur peirra sem svara opinni
spurningu nr. 2 nefna eitt eda annad er tengist starfsfélkinu. Framkoma starfsfdlks, viomaét og
almenn samskipti pess vid foreldra eru hér i brennidepli, dsamt athugasemdum um frammist6du
og vinnubrogd sem foreldrum pykja aeskileg. Deemi um deemigert svar:

Gott samstarf milli foreldra og starfsfdlks leikskdlans

Dzaemi um svar sem afhjupar skodanir a pvi hvernig starfsfélk vinnur vinnuna sina:

Faglegt og skemmtilegt starfsfolk sem tekur vel & modti manni. Synir
dbyrgdartilfinningu. Laetur krakkana ekki afskiptalausa i utiveru pannig ad pau séu
ekki alltaf forug poé pad rigni. Umhverfid hefur lika mikid ad segja parna

Ad lokum tengdust moérg svaranna upplysingamidlun nanum béndum:

Ad starfsfolk sé duglegt ad segja mér fra barninu minu, samskiptum pess og
framférum og einnig ef hegdun er daeskileg. Einhvers konar trunadarsamband

Fagstarf

Mun minna for fyrir svérum par sem minnst var @ kennslu, érvun og markvisst uppeldisstarf
pbegar foreldrar greindu fra pvi sem mikilvaegast var fyrir pa heldur en pegar spurt var ut fra
bornunum. bessi dhersla kom fram i tengslum vid adra flokka, svo sem Lidan, Upplysingafleedi og
bdtt starfsfolks, en aldrei ein og sér. Deemi um svar par sem minnst er 4 Lidan og Fagstarf:

Ad vid séum pess fullviss ad barninu 1idi vel og sé ad takast d vid spennandi og
krefjandi vidfangsefni

Og hér er svar sem fellur undir batt starfsfélks og Fagstarf:

Gott vidmat, studningur vid sérparfir
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Oryggi
Eins og adur er komid fram var einnig mun minni dhersla & 6ryggi i svorum foreldra vid

spurningu 2 heldur en spurningu 1. Sem fyrr er pé ekki alltaf ljést hvort att er vid ytra 6ryggi eda
tilfinningalegt 6ryggi. Hér er pé deemi um svar sem vottar um dherslu a 6ryggi:

Ad finna fyrir érygginu um ad barnid sé i gédum héndum, gott upplysingaflaedi og
gott jafnveegi barnsins.

Upplysingafladi

Fjoldi svara par sem minnst er & upplysingaflaedi fylgir fjolda svara, par sem starfsfdlk er i
brennidepli, fast & eftir. | 178 svérum af alls 404 er upplysingafleedi gert ad umraeduefni. |
premur af leikskélunum eru athugasemdir sem snudast um upplysingaflaedi fleiri en paer sem
snuast um starfsfdlk. Einnig er rétt ad minna a pad sem fram kom hér ad framan ad flokkarnir
bdttur starfsfolks og Upplysingafleedi tengjast mjog sterkum bondum og haldast oft i hendur.
Dami um 2 svor par sem pessi tenging er greinileg:

Ad upplysingastreymid sé gott og ad starfsfolk gefi sér tima til ad raeda vid foreldra
pbegar madur saekir bérnin til ad heyra hvernig dagurinn var

Ad foreldrar fdi neegar upplysingar um hvernig barninu lidur og hvernig barnid er ad
taka pdtt i daglegum athéfnun - frekar meiri upplysingar en minni og oftar en bara
einu sinni @ 6nn

Annars stadar eru personuleg samskipti vid starfsfolk sidur i brennidepli:

Ad starfid sé adgengilegt, ad madur geti fylgst med starfinu. Upplysingar séu settar
fram @ einfaldan hatt

Annad

[ svérum vid spurningunni um hvad sé mikilvaegasta i leikskélanum fyrir foreldra, sem
flokkast undir Annad, fer mest fyrir dskum foreldra um ad fa ad taka patt i starfi
leikskdlans og skyldum athugasemdum. Til deemis segir médir nokkud eftirfarandi:

Fd ad vera pdtttakandi i leikskdlastarfinu og vita ad barnid sé dnaegt og lidi vel i
skélanum

Einnig er nokkud dskir um sveigjanlegan vistunartima:

Komid sé til méts vid vistunarparfir og sveigjanlegan vistunartima
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Adrar athugasemdir eru af éllum toga og virdast ekki eiga neitt sérstakt sameiginlegt. Oft

4

er bara um ad reeda eitt ord, eins og , traust”, ,tilkynningaskylda” eda , ekkert.”

Samantekt um opna spurningu nr. 2

Samskipti vid starfsfolk og upplysingafleedi er pad sem ber hast pegar foreldrar eru spurdir ad
pvi hvad sé mikilvaegast fyrir pa i leikskélum barna peirra. Lidan barna er peim einnig ofarlega i
huga og oft tengjast pessir paettir innbyrdis i svorum foreldra. [ stuttu mali ma pannig segja ad
foreldrar leikskdlabarna i Mosfellsbae vilji eiga g6d samskipti vid starfsfdlkid sem sér til pess ad
bornum peirra lidi vel og midlar 6tullega til peirra upplysingum um leikskélastarfid.

Opin spurning 3: Hvad finnst pér mikilvaegast i leikskélanum fyrir starfsfélk?

382 svor barust vid spurningunni um hvad foreldrum finndist mikilveegast i leikskélanum fyrir
starfsfélk. Svorin voru greind i 5 flokka. beir eru:

e Lidan

e Samskipti
e Fagstarf

e Kjaramal
e Annad

Peir fyrstu prir lysa sambaerilegum aherslum og fram komu i fyrri spurningunum tveimur, par
sem flokkurinn Samskipti naer mikid til yfir sambaerileg adhersluatridi og flokkurinn battur
starfsfélks gerdi i svorum vié hinum spurningunum. batturinn Lidan spannar pé téluvert breidara
svid hér en adur, en par er ekki adeins fjallad um lidan starfsfélks, heldur einnig ymsa paetti sem
hafa bein ahrif a lidan a vinnustad. Flokkurinn sem hér er nyr feer nafnid Kjaramdl og
umfjéllunarefni & bord vid laun, starfsoéryggi, réttindi, skyldur og fridindi aettu ad gefa hugmynd
um hvad i honum felst.

Lidan

Pad kemur kannski ekki @ ovart i 1josi pess ad margir peirra patta sem geta haft ahrif a lidan
starsfdlks eru flokkadir hér saman ad fleiri svor falla i pennan flokk en nokkurn annan. Af peim
sokum er einnig full 4staeda til ad gefa pessum svérum gédan gaum.

Segja ma ad skipta megi svorum innan pessa flokks i nokkra undirflokka, eftir dherslum. bar ber
fyrst ad nefna svor sem einfaldlega ganga Ut 4 pad ad lidan starfsfélks sé pad mikilveegasta fyrir
bad & leikskdlanum. Ymist er talad berum ordum um lidan, eins og i pessu deemi:

Ad pvi lidi lika vel og séu dnaegd i vinnu

Eda pad er ordad a annan hatt, pd innihaldid sé apekkt:
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Ad starfsdnaegja sé fyrir hendi, vel buid ad starfsfolki
Eda a pennan hatt:
Halda gedheilsunni

Naest ma greina fra annarri umfangsmikilli dherslu sem hér kemur fram, en pad er ahersla a
starfsskilyrdi og —umhverfi. Da&emi um svor af pessu tagi:

Ad starfsfdlkid fdai naegan tima til undirbunings

08
Hvetjandi vinnuumhverfi og ad starfsfolki lidi vel i vinnunni

Mjog margir nefna starfsumhverfi dsamt samskiptum, starfsanda og fleiru. Einnig minna
fiolmargir foreldrar & mikilvaegi pess ad leikskdlar séu vel mannadir og ad ekki sé aetlast til pess
ad hver starfskona sinni fleiri bornum en hin getur med gédu moti.

Svor sem snuast um adstodu og adbunad starfsfdlks eru einnig fjolmaorg. Yfirleitt er ekki Utlistad
hvad att er vid med ordum eins og ,starfsadsteedur” eda ,,adstada” heldur standa pessi ord eins
og sér og oft minnst & adrar dherslur i beinu framhaldi. Tvd deemi um slikt:

GOd starfsadstada, godur starfsandi og sveigjanleiki

og

GAd vinnuadstada og studningur til ad geta sinnt gédu starfi. Haefilegt vinnudlag og
gott upplysingafleedi (fra foreldrum vardandi bérn og fra 6dru starfsfolki vardandi
starfid og fleira sem pvi tengist)

Starfsandi er ofarlega & baugi i svérum foreldra. Hér eru tvo daemi um slik svor:

GOdur starfsandi, og sanngirni a milli yfir og undirmanna

og

GAdur starfsandi endurspeglast i dnaegju starfsfdlks sem leidir til g6drar uménnunar
barnanna

Sidasti undirdhersluflokkurinn sem greindur var i flokknum Lidan snyst um persénulega
eiginleika, svo sem ,jakvaedni“, ,virdingu” og ,gledi”. Ekki er i 6llum svérunum ljést hvort att er
vio personulega eiginleika starfsfdlks eda eiginleika sem einkenna andann 3 vinnustadnum, eda
jafnvel samskipti vid foreldra. Hér gefur a ad lita svar par sem talad er um persénulega eiginleika
annars vegar og atridi sem sennilega teljast hvad helst til starfsumhverfis og —skilyrda, af pvi sem
hér hefur verid nefnt:

19
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Jakvaedni, umhyggja, skilningur og virding. Ad stutt sé og hvatt til stédugrar
endurmenntunar og starfsfolk hafi svigrum til pess ad leggja til skemmtileg
vidfangsefni fyrir bornin.

Ad lokum er i mOérgum pessara svara ad finna hrds, auk pess sem oft er minnst @ ad anaegt
starfsfélk sé lykilatridi hvad varéar anaegju og gdda lidan barnanna. Hér er deemi um svar par
sem starfsfélki er hrésad fyrir dkjosanlega personulega eiginleika:

Meér finnst frabeert ad sja jakvaednina og gledina i starfsfolkinu d leikskdlanum - mér
synist starfsandinn vera gédur og pad skilar sér til barnanna
Samskipti

[ flokknum samskipti er raett um samskipti starfsfélks hvert vid annad og vid stjérnendur, vid
born og sidast en ekki sist vid foreldra, en pad eru pau samskipti sem oftast er minnst a. Hér
gefur 4 ad lita deemi um svar af pessu tagi sem segja ma ad sé demigert:

Ad foreldrar beri virdingu fyri pvi starfi sem fer fram d leikskélanum og fyrir
starfsfolkinu lika

Og hér er deemi um svar par sem sjonum er beint ad samskiptum starfsfélks innbyrdis:

Ad starfsfolk vinni vel saman og hafi svipada syn a starfid og reglurnar og lidi vel d
leikskdlanum. Ad starfsfolkid sé satt vid starfid og yfirmenn/-konur. Gledi!

Fagstarf

Menntun starfsfélk, endur- og simenntun og moguleikar til starfspréunar, fagleg vinnubrégd og
fiolbreytileiki i starfi eru medal helstu ahersluatrida i peim svorum sem flokkud eru undir
Fagstarf. Daemi um svor i pessum flokki:

Ad pvi sé gefid taekiferi a ad proast i starfi. Fa reglulega freedslu um mdlefni er
vardar bérn. betta skiptir sérstaklega mdli fyrir 6fagmenntad starfsfdlk sem hefur
ekki sama bakgrunn og hinir sem hafa gengid i gegnum ndmid

Og sum svérin voru einfaldlega stutt og laggod:
Fagleg vinnubrégd, hlytt viomot

Kjaramal

Svor sem snuast um kjaramal eru ekki ykja stér hluti svara vid pessari spurningu en fjoldi peirra
er mjog apekkur a milli leikskéla sé tekid mid af fjolda svarenda a hverjum leikskodla.
Langalgengust eru svor par sem kallad er eftir betri launum fyrir starfsfolk. Hér eru deemi um slik
ummeeli:
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Ad stérf peirra séu metin betur, m.a. med kauphaekkun sem pad vinnur svo
sannarlega fyrir. bd md lei@a likur til ad stédugleiki aukist og starfsdnaegja
sémuleidis

og

Af gefnu tilefni vil ég nefna géd laun numer eitt. Annars skiptir gédur starfsandi
miklu mdli, gott utanumhald og faglegt starfsumhverfi

Einnig er minnst & framkomu og hlutverk stjérnenda og eins og minnst var a8 hér ad ofan er talad
um réttindi, skyldur, fridindi og starfsoryggi. Hér er enn eitt ageett deemi:

Skyrar reglur um réttindi og skyldur pannig ad allir viti hvad og hvernig ¢ ad vinna
Storf sin

Annad

AJ medaltali falla riflega 6 svor vié opinni spurningu nr. 3 hja hverjum leikskdla undir flokkinn
Annad. Meirihluti peirra sndast um ad foreldrar skilji ekki hvi peir séu spurdir ad pvi hvad peir
telji mikilveegast 8 leikskdlanum fyrir starfsfolk, eda gefa slikt til kynna. Spurningamerki koma
pbannig vida fyrir, einnig pripunktur og ,x“. Sumir segja einfaldlega ,skil ekki spurninguna“ eda
»Spurning oskyr“. Athugasemdir af pessu tagi koma einnig fyrir i svorum sem falla undir adra
flokka, til deemis Lidan, eins og petta svar hér:

Ad pvi lidi vel par (skil ekki spurningu naegjanlega vel)

Onnur svér eru med ymsu mati, medal annars er talad um ,trausta stédu” an nénari Gtskyringa
,0ryggi “ an pess ad sja megi af samhenginu hvers konar 6ryggi sé att vid, almenna dnaegju med
leikskdlann og ad lokum synir eitt peirra foreldra sem ekki segist vita svarid ahuga a ad fa ad vita
pad:

Hef ekki hugmynd um pad... pad parf ad koma fra starfsménnum... (meaetti midla til
foreldra)

Samantekt um opna spurningu nr. 3

Spurningin um hvad sé mikilveegast i leikskdlanum fyrir starfsfélk virtist koma sumum a dvart og
vafdist fyrir nokkrum ad svara. Langflest svorin sndast hins vegar um lidan eda peetti sem hafa
bein ahrif 4 lidan, svo sem starfsskilyrdi og —umhverfi, adstédu og adbunad starfsfdlks, starfsandi
og persdnulega eiginleika. Einnig er talad um géd samskipti vid foreldra, born og samstarfsfolk,
ymiss konar dherslur i tengslum vid faglegt starf og kjaramal og ber par haest ad nefna kréfur um
haerri laun starfsfélki leikskélanna til handa.



Styrihépur um mat 2009 - 2010 | 22

Vidhorf foreldra leikskolabarna

Opin spurning 4: Hverju finnst pér dbdtavant i leikskdla barnsins pins?

Alls voru skrad 337 svor vid spurningunni um hvad foreldrum finndist abdtavant i leikskéla barns
peirra. Athugasemdir voru ymiss konar og vid greiningu var peim skipt i 6 flokka:

e Adstada

e Fagstarf

e pattur starfsfolks
e Skipulagsatridi

o Upplysingaflaedi
e Annad

peir flokkar hér sem ekki hafa 4dur komid vid sdgu eru Adstada og Skipulagsatridi. | peim
sidarnefnda er fjallad um ymislegt er vidkemur starfi leikskélans og framkvaemd, eins og pessir
paettir koma foreldrum fyrir sjonir. Flokkurinn Adstada a talsvert sameiginlegt med
skipulagsflokknum en par er h6fuddherslan a adst6du barnanna jafnt innan dyra sem utan.

Adstalda

[ flokknum Adstada er ad finna svor foreldra sem sntast um husakynni, adstodu i fataklefa,
leikadstodu inni og Uti, bilastaedi og annad i peim dur. Athugasemdir um eru mjog misjafnar eftir
leikskélum og vidast samhljémur & milli athugasemdum innan hvers leikskéla. A premur af
leikskdlunum eru prengsl i fataklefa foreldrum ofarlega i huga og @ sama leikskdla kvarta
foreldrar undan pvi ad purfa ad fara med toskur barnanna heim i lok hvers dag. Daami um svar
bar sem badi pessi ahersluatridi koma fram:

Vantar betri adstodu til ad geyma udtivistarfét, svo ad pad purfi ekki ad taka téskuna
med heima alla daga

Sums stadar er ljost ad foreldrar hafa talsverdar dhyggjur af pvi ad hisnaxdid sé ekki i lagi. Deemi
um tiltélulega alvarlega athugasemd um husakost:

Eg held ad husnaedid sé ekki alveg i lagi, merki pad & pungri lykt ¢ morgnana og
leidinlegri lykt af fétum barnsins pegar pad kemur heim. Held ad pad sé sveppur ad
hreidra um sig i husnaedinu.

A tveimur af leikskélunum var Utisvaedi endurnyjad i fyrrasumar og pad skilar sér i dnaegju
foreldra:

Held ekkert, pad er buid ad gera I6dina sem er &di :0)
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Fagstarf

Nokkur munur er a fjolda svara er varda fagstarf leikskdlanna vid spurningu 4, fjéldinn er & bilinu
0 — 10 og endurspeglar ekki staerd skélanna eda fjdlda heildarsvarenda. Sum svérin sndast um
kerfid, i sumum svorum er dskad eftir akvednum dherslum i uppeldi og kennslu og sums stadar
er um ad reeda hrds. Hér er demi um kerfistengt svar:

Eg kemst ekki med barnid mitt til talmeinafraedings vegna pess ad hann kemur i 1
mdnud d dri. Par sem barnid mitt hefur ekki meirihdttar talgalla pa get ég ekki
fengid pessa pjonustu. Onnur bérn med meiri talgalla eru sett i forgang. Eg hef
dhyggjur af pessu vegna pess ad petta getur haft dhrif d lestrarndm i grunnskdla.
Litil hjdlp frd talmeinafreedingi getur haft allt um lestrargetu barnsins mins ad segja
i framti@inni

Dzaemi um akvednar hugmyndir um hvad bornin eigi ad hafa fyrir stafni 4 leikskélanum:

bema daga kannski. Ad talad sé og syndar myndir um eitthvad dkvedid. Ad pau
leeri eitthvad smd. Eins og himingeimurinn, likaminn og landslag

battur starfsfolks

Svor foreldra sem tengjast starfsfélki spanna afar breytt svid. Algengastar virdast vera kvartanir
um ofullnaegjandi moéttdku barnanna @ morgnanna. Einnig er minnst a skort 8 fagmennsku innan
starfsmannahdpsins, framkomu starfsfélks vid bornin, starfsheetti pess og malfar, samskipti
starfsfélks vid foreldra og ymislegt fleira.

Stundum pegar vid komum i leikskdélann pd er ekki manneskja sem tekur @ moti
heldur eru paer bara inni @ deild en pad er ekki oft sem pad gerist

Sumum dettur ekkert i hug sem geeti talist abdtavant og svorin snuast pvi fyrst og fremst um
hros:

Er mjég dnaegd med starfsemi leikskolans, gott starfsfolk med gott vidmot. Ekkert
allavega i augnablikinu sem ég man

Skipulagsatridi

Sumarfri starfsfolks, sumarstarfsfélk, adlogun & milli deilda, reykingar starfsfélks a skoélalég,
skraningar a pvi hve mikid bornin sofa og borda, stjornendur leikskdlans, of fa eda dmarkviss
foreldravidtol, hlutfall ativeru, geesla i Gtiveru, éndgur markviss lestrarundirbdningur, notkun
smekkja og reglur um inniveru vegna veikinda eru medal pess sem foreldrar gera ad
umraeduefnum sinum i peim svorum sem hér eru flokkud undir skipulagsatridi. Tvé dherslusvid
standa pd upp ur, annars vegar er pad sk um betri kynningu & starfsfolki og hins vegar
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heilsutengdar athugasemdir, um hollt mataraedi, utiveru og hreyfingu. Oft haldast dbendingar i
hendur innan leikskélanna, @ einum leikskdlanum eru &danaegjuraddir vegna sumarleyfa
starfsmanna til ad mynda aberandi flestar & medan foreldravidtol og adgengi foreldra ad
starfsfélki eru foreldrum ofar i huga a@ 6drum.

Algengasta svarid var ordad eins i morgum tilfellum:
Kynningu @ nyju starfsfolki
En hér er deemi um svar af 6drum toga:

Of fatt starfsfolk i lok dags og ad hitta ekki allt starfsfolk deildarinnar vegna
mismunandi vinnutima. Vantar tima [ iprottahudsi. Veit of Iitid um daglegt starf
deildarinnar og drétta ad foreldravidtdl meettu vera fleiri en eitt d dri

Upplysingaflzedi

Eins og flokkurinn Adstada ma segja ad svor sem teljast til flokksins Upplysingaflaedi eigi margt
sameiginlegt med Skipulagsatridaflokknum. Hlutverk starfsfélks vié ad upplysa foreldra annars
vegar og heimasidumal standa hér upp ur. Deemi um ytarlegt svar:

Upplysingafleedi en bad hefur lagast mikid. Fannst ég litid vita hvad barnid mitt veeri
ad gera par sem barnid var sott @ adra deild og tjadi sig litid, sémuleidis misstum
vid foreldrar af viGburdum pvi uppl. um pad komust ekki til skila til okkar. Tek pad
fram ad petta hefur lagast mikid og er eiginlega ekki til stadar lengur. Eins finnst
mér starfsfolk a skiladeildum megi kvedja bérnin betur og koma ad tali vid foreldra,
bad er yfirleitt ekki gert, heldur bara sagt Bless vid barnid. Gott vaeri ad heyra hvad
barnid hefur verid ad gera i leik og hvort pad hafi bordad, vid hvern pad lék og
pesshdttar

Og synishorn af svérum par sem heimasi@an er i brennidepli:

Heimasidan meaetti vera mun betri, p.e.a.s. meiri upplysingar par inni @, veit reyndar
ad pad stendur til bota. Meiri myndir, matsedillinn maeti vera par inni d til ad koma
i veg fyrir pessa yndislegu setningu: ,eji.. ekki fiskur.. fékk fisk i leikskdlanum i dag”

Annad

Fijolmargir foreldrar telja engu dbodtavant i leikskdlum barna sinna og svarid , Ekkert” er hid
langalgengasta i pessum flokki. Flest svorin voru i svipudum dur, sumir segjast ekki muna eftir
neinu eda nota teekifaerid til ad lysa yfir almennri anaegju med leikskdlastarfid og adrir segja ad
pbad sem peir hafi fram ad feera i pessu samhengi sé pegar komid fram. Ekki er ad merkja neinn
raudan prdd i peim svorum i pessum flokki sem eru af 68rum toga, en hér eru tvé demi af
handahdfi:
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Meér finnst i rauninni engu dbdtavant en ég veeri til i ad svona einu sinni @ dri ad
foreldrar fengju ad vera med i heilan dag

0g

Vid erum ad mestu leyti mjég dnaegd med leikskdlann. bad hafa komid upp orlitil
O0dnaegja en leikskdlastjorinn er alltaf til stadar og madur hefur getad sagt henni fra
O0dnaegjunni og hun l6gud um leid

Samantekt um opna spurningu nr. 4

Adstadan a leikskdlanum er mérgum foreldrum hugleikin og medal pess sem minnst er a er eitt
og annad er vardar adstédu barnanna innandyra sem utan og adstoédu foreldra, til daemis
bilastaedi. Félki finnst einu og 6dru dbdtavant i fagstarfi og vilja medal annars hafa ahrif 4 pad
sem bornin hafa fyrir stafni 4 leikskdlanum. Frammistada starfsfolks er einnig til umraedu og pa
sérstaklega méttaka barna i upphafi dags. Foreldrum finnst eitt og annad athugavert vid skipulag
skolastarfsins, einkum kynningu nys starfsfélks og matsedil og peir leggja aherslu a 6fluga midlun
upplysinga fra leikskélanum til foreldra. Stakar athugasemdir snuiast medal annars um oéskir
foreldra til aukinnar patttoku i leikskdlastarfinu, en margir eru einfaldlega dnaegdir, segjast
anaegdir med leikskdlastarfid og vilja engu breyta.

Opin spurning 5: Hvad ertu anaegdust / anaegdastur med i leikskdla barnsins
bins?

Svor vid opinni spurningu nr. 5 eru heldur fleiri en vid nr. 4, eda 382 talsins. bad laetur nzerri ad
segja megi ad svarid vid pvi hvad foreldrar séu anaegdastir med a leikskdlum barna sinna sé
einfalt: Starfsfolkid. Sa pattur faer til muna meiri umfjéllun en allir hinir samanlagt. Hér verdur
gerd sérstok grein fyrir pessum umfangsmikla flokki af hinum 6 sem svorum vié pessari
spurningu var skipt nidur i, en peir eru peir sému og i spurningu 4:

e Lidan
e Adstada
e Fagstarf

e battur starfsfolks
e Skipulagsatridi
e Annad

Lidan

Eins og fram er komid i umfjéllun um svor vid adrar spurningar kénnunarinnar er lidan barnanna
gegnumgangandi ahersluatridi i fjolmoérgum svérum. Hid sama er uppi a teningnum hér og lata
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foreldrar uppi mikla dnaegju med gott atleeti barnanna og ymislegt pvi tengt. Deemi um anaegju
foreldra med géda lidan barna sinna og skylda paetti:

Barninu lidur mjég vel og tekst @ vid krefjandi verkefni og leerir eitthvad daglega.
Greinilega g6d madlérvun og fraeedandi starf! Erum mjég dnaegd med leikskdlann!

og
Vellidan barns og pad umhverfi sem hefur nddst ad skapast. Einnig ad vandamdl
hafa verid afar fa

Adstada

Heldur feerri minnast 4 adst6du pegar spurt er um hvad foreldrar séu ansegdastir med heldur en
pbegar spurt er hverju sé abdtavant. Engu ad sidur koma fram einhver svor er sndast um adstodu
a 6 leikskélum af peim 7 sem starfraektir eru i baejarfélaginu. Svorin eru misytarleg, en i stuttu
mali ma segja ad pau snuist um adstddu barna til leiks og proska jafnt inni sem uti. Hér eru tvo
daemi:

Med salinn, drengurinn minn elskar ad prila og hann er sjaldan dnaegdari en pegar
hann fer i salinn. Finnst verst ad petta sé bara einu sinni i viku :0)

0g
Mjég dnaegdur med nyja utisvaedid

Fagstarf

Faglegt starf er pdnokkud ofarlega a baugi pegar foreldrar segja fra ansegju sinni med
leikskélann. Medal pess sem fjallad er um i pessum flokki er hvernig adstada og utbunadur
(husnaedi, utileiksvaedi, teeki og fleira) pjénar faglegu starfi leikskélans, markviss proskadrvun og
kennsla, veegi leiks barnanna, stefnur leikskélanna og almennt hvernig starfsfolki ferst
uppeldishlutverkid ar hendi. Sumir nefna lika ,faglegt starf” an pess ad utlista nanar vid hvad sé
att.

Hér eru deemi um prju nokkud upplysandi svor:

bad faglega starf sem unnid er i skélanum og hvernig pau eru undirbuin fyrir
skdlastarfid sem tekur vid ¢ naestu drum

Meér finnst vera 16gd dhersla d ad bérnin fai ad vera pau sjdlf. Déttir min er liflequr
karakter og starfsfolk skdlans leggur dherslu ¢ ad hun fdi ad njota sin i stad pess ad
steypa 6llum i sama métid
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Mikid gott starf sem er unnid d elstu deildinni, eins og dans, iprottir, markviss
madlérvun, stig af stigi, ndtturuverkefnid og 6ll pessi freedsla sem barnid kemur med
heim

battur starfsfolks

Eins og drepid var & hér ad framan eru svér sem sndast um allt pad sem hér hefur verid fellt
undir hinn svokallada, patt starfsfdlks, pau langalgengustu vid pessari spurningu og ljdst ad
foreldrar kunna starfsfélki miklar pakkir fyrir starf sitt. Svérin eru med ymsu mati, allt fra:

polinmeedi starfsfolks og vinalegt vidmot
yfir i

Eg er mjég dnaegd med starfsfolkid sem mér finnst allt vera til fyrirmyndar. beer eru
upp til hopa otrulega indeelar, jakvaedar, bera mikla virdingu og umhyggju fyrir
bérnunum. beer eru alltaf duglegar ad Idta mann vita af pvi sem skiptir mdli, ef
eitthvad er um ad vera eda eitthvad kemur uppd. beer taka dvallt vel d méti barninu
og kvedja pad i lok dags. Mér finnst starfsmennirnir lika mjég passasamir d fét og
annad.

Meira en tveir pridju svaranna vid opinni spurningu nr. 5 snyst um starfsfdlk og pvi full asteeda til
ad greina pennan fjolda svara adeins nanar. begar svorin eru gréflega greind i prjd undirflokka;
persdnulega og faglega eiginleika starfsfélks, fagmennsku pess og fagleg vinnubrogd og
samskipti eda vidmot verdur eftir tiltdlulega stér flokkur sem hlytur nafnid Annad. | hann falla
allar almennar umsagnir um starfsfélk par sem lyst er anaegju, dn pess ad tilgreina hvada paettir
bad eru i fari starfsfélks sem foreldrar eru dnaegdir med.

Undirflokkar eru pvi eitthvad 4 pessa leid:

e Persénulegir og faglegir eiginleikar
e Vidmot, samskipti, tengsl

e Fagmennska og fagleg vinnubrogd
e Annad

Talsvert margir hrdsa starfsfolki fyrir goda og eftirséknarverda eiginleika. Sem daemi um slik svor
ma nefna petta hér:

Starfsfolkid er yndislegt og faglegt, tekur vel G mati barninu og barninu virdist lida
mjég vel.

Og 6nnur eru stutt og laggada:

Umhyggju, kaerleika og ndndina vid bérnin
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Umraeda um fagmennsku og fagleg vinnubrogd er lika nokkur. Hér eru tvo deemi par sem fagleg
vinnubrogd eru vegsomud:

Frabeert starfsfolk, fylgist vel med bérnunum, 6rva pau og kenna peim margt og
mikid og syna peim hlyju

Flott starfsfolk sem kemur til mots vid parfir barnsins mins og er duglegt ad segja
mér fra pvi jakvaeda sem kemur frd barni minu. Mikid sungid, barnid kann dtrulega
mikid af textum.

Margir leggja einnig aherslu a mikilveegi gédra samskipta. Fjallad er um tengsl, vidmot,
framkomu og samskipti starfsfélks innbyrdis, vid bornin og vid foreldra. Hér er prju deemi um
svor af pessum toga:

Eg er dnaegdust med pad hvad vidmoétid er gott og madur finnur hvad bérnunum
lidur vel. bad er aldrei neitt vandamdl. Ef eitthvad gleymist heima pa er aldrei vandi
ad redda pvi

Vidmot starfsfolks - beedi leikskolakennarana, eldhusstarfsfolks og yfirmanna
skdlans :) og ad barnid mitt er dnaegt d leikskélanum - virdist fd ad gera alls konar
skemmilega hluti :)

Gott starfsfolk og godan anda. Mjég gédur leikskdlastjori sem gott er ad tala vid

Sidasti undirflokkurinn undir yfirskriftinni pattur starfsfélk er svo flokkurinn Annad sem eins og
annars stadar i greiningunni er eins konar afgangsflokkur fyrir svor sem ekki falla i ofangreinda
flokka. [ langsteerstum hluta svaranna i peim flokki segja foreldrar adeins ,starfsfélk“, ,gott
starfsfélk, eda jafnvel ,frabaert starfsfolk” en par sem engar frekari utlistanir fylgja er erfitt ad
segja til um hvad pad er i fari eda starfi starfsfolksins sem foreldrar eru svo dnaegdir med. Sum
svorin eru pé meira lysandi, eins og petta hérna:

Eg er dnaegdastur med hversu vel hefur tekist til med pad starfsfélk sem i grunninn
ber uppi starfsemi leikskdlans. Veeri pad ekki til stadar tel ég ad barnid mitt veeri
ekki jafn 6ruggt, satt og dnaegt og raun ber vitni.

Fleiri svor eru i svipudum dur:
Frabeert starfsfolk. bad er pad sem gerir pad ad verkum ad allt hitt gengur upp :0)
Starfsfolkid er leikskdlinn... og pad er frabeert

Athugasemdir um stjornun skélans eru einnig nokkrar og falla undir pennan flokk. Hér er deemi
um svar par sem stjérnendur eru medal annars maerdir:
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Skdlastjorana og skdlastefnuna og nyja husnaedid og utiskdlastofurnar

Ad lokum hafa pénokkrir ord a pvi ad litil starfsmannavelta sér peim mikilvaeg, hér er deemi um
slikt svar:

Hvad sama starfsfdlkid hefur haldist lengi

Skipulagsatridi

Anaegja med vel heppnada adlégun og méttoku foreldra, dagskipulag, deildarskiptingu, Gtiveru,
hreyfingu, matareedi, hdpakerfi, undirblning fyrir grunnskélagongu, fjolbreytta dagskra og
stefnur og markmid leikskdlans eru medal pess helsta sem hér er flokkad undir skipulagsatridi.
Hér eru tvo olik deemi:

Mjég dnaegd med yngstu deildina - par var vel tekid ¢ moti okkur og allir mjég
vingjarnlegir. Einnig mj6ég gott ad hafa deildina svona sér

GOdur stédugleiki i leikskélanum..allt mjég fastmadtad og litil starfsmannavelta. Skyr
stefna

Annad

[ langflestum peirra svara vid spurningunni um hvad foreldrar veeru dnaegdastir med sem felld
eru undir flokkinn Annad segja foreldrar einfaldlega ,,allt”. Sumir fara fleiri ordum um hvad peir
eiga vid med pvi og eins og annars stadar fellur hluti svaranna vida undir adra flokka. | 8rum
svorum er 6ljos vid hvad er att nakveemlega og pvi erfitt ad fella svarid i avkedinn flokk. Hér eru
tvo deemi sem aettu ad gefa dgaeta mynd af heildinni:

Vindttuna i hdpnum. Starfsfolkid

Er mjég dneegdur d heildina litid. Numer eitt er ad barninu lidi vel og ad madur sjdi
ad pad proskist vel og lzeri @ lifid i leikskélanum. Pad hefur tekist vel til.

Samantekt um opna spurningu nr. 5

Starfsfélkid er nimer eitt, tvo og prju hvad pegar foreldrar eru spurdir hvad peir séu ansegdastir
med a leikskdlum barna sinna. Foreldrar telja starfsfélkio faglegt, bua yfir gédum persénulegum
eiginleikum svo sem umhyggjusemi og hlyju, vera lipurt i samskiptum og bera starf leikskélanna
uppi. Foreldrar eru einnig ansegdir med ad bérnum peirra lidur vel, adstada er géd uti sem inni
og faglegt starf er gott. Foreldrum fellur vel hve vel leikskdlarnir eru skipulagdir og fjélmargir eru
einfaldlega anzegdir med ,,allt”.
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Opinn lidur 6: Ef pu vilt koma einhverju fleiru a framfaeri, pa vinsamlegast
skradu pad hér:

Sidasti lidur kdnnunar a vidhorfum foreldra leikskélabarna i Mosfellsbae er i raun ekki spurning,
heldur er foreldrum gefid teekifaeri 8 ad koma & framfaeri hverju pvi sem peim kann ad bua i
brjdsti. Mun faerri framlég bdarust vid pessum lid en vid flestum 6drum, eda 159 sem samsvarar
um pridjungi svarenda i kdnnuninni.

Yfirgnaefandi meirihluti pessara framlaga er med peim heetti ad pau hefdu haeglega getad att vid
einhverja af framangreindum spurningum. Vi@ greiningu er studst vid prja flokka sem hafa komié
fyrir i 68rum spurningum, en pad eru battur starfsfolks, Upplysingafleedi og Annad. Tveir nyjir
flokkar lita dagsins |jés: Starfid og Almennt hrds. | stuttu mali ma segja ad flokkurinn Starfid
sameini pa flokka sem i fyrri lidum hafa heitid Fagstarf og Skipulagsatridi. Eins og heitié gefur til
kynna ber mest 4 ,almennu hrési” undir i hinum nyja flokknum. Eins og gefur ad skilja skarast
hann @ moérgum svidum vid hina flokkana, enda er ekki dalgengt ad folk hrdsi t.d. starfsfélki,
fagstarfi og skipulagsatrium.

e  pattur starfsfolks
e Starfid

e Upplysingafleedi
e Almennt hrds

e Annad

Nanari umfjéllun um svorin i hverjum flokki er ad finna hér ad nedan.

battur starfsfolks

Leida ma ad pvi likum ad flest peirra svara sem hér er ad finna hefdu sémt sér vel undir
starfsfélksflokknum i spurningunni & undan, pegar spurt var hvad foreldrar veeru ansegdastir
med. Pad ber p6 ad virda ad foreldrar hafa valid ad setja umraedd framlog hér og ekki annars
stadar. Lausleg athugun leidir i ljés a6 sumir peirra sem velja ad hrdsa starfsfolki hér svorudu pvi
til i spurningu 5 ad starfsfolkid vaeri pad sem peir vaeru ansegdastir med, en adrir ségdust
anzegdastir med adra peetti og virdast pvi vilja nota petta teekifeeri til ad ymist hrdsa
starfsfélkinu, eda pakka pvi (flestar beinar pakkir lenda undir flokknum Almennt hrds). bannig
gefur fadir nokkur petta svar vid opinni spurningu 5:

Almennt séd mjég dnaegdur med leikskdlann i heild
Og betta opna svar vid |id 6:

Fyrir starfsfolkid: takk fyrir ad hugsa um barnid mitt
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Margir velja einnig ad koma med mjog beint og persénulegt hrés til nafngreindra starfsmanna.
Nokkrar umbdtamidadar athugasemdir er pd einnig ad finna hér, eins og til deemis pessa:

Samskipti @ milli stafsmanna i hlutastarfi og pess sem tekur vid hdpnum meetti vera
betra

Starfid

Groéflega ma skipta svorum er sndast um starfid i prennt; dnaegju, kvartanir og tillogur. Sumir lata
semsagt i ljési anaegju med starfid og pad sem pvi tengist. Tvé deemi um framlog af peim toga:

Eg er mjég dnaegd med ad krakkarnir fari i ipréttahusid og pad er alveg toppurinn d
vikunni hjé minu barni. Annars er ég mjég dnaegd med allt sem vidkemur
leikskélanum

Mig langar ad hrdsa sérstaklega fyrir ad breitt sé yfir sandkassana i lok dags
Adrir segja farir sinar ekki sléttar:

Finnst ekki ad pad meetti horfa d sjonvarp d leikskélatima. Finnst pad hafa komid
upp soldid oft i vetur

Finnst ad meetti leggja meiri dherslu d hreinlaeti vid kldsettsferdir. Déttir min kemur
mjég oft illa lyktandi heim par sem hun hefur ekki alltaf reenu ¢ ad prifa sig négu vel
eftir klosettferdir. Hef tekid eftir ad pegar ég kem ad seaekja dottur mina ad
stelpurnar pvo sér oft ekki um hendur eftir klosettferdir og stundum er ekki neitt
handklzedi eda pappir til purrka sér i

Enn adrir koma med tillégur um eitthvad sem gaeti baett starfid og / eda breytt pvi:
Eg myndi vilja hafa foreldrakaffi einu sinni i mdnudi

Hvernig veeri ad profa ad hafa vefmyndavél, sem foreldrar geta tengst med lykilordi
og fylgst med starfinu, séd barnid sitt oph. barf ekki ad vera innd deild til ad byrja
med, td. i télvustofu eda dlika til ad profa :)

Upplysingaflaedi

Upplysingaflaedisflokkurinn er sa smaesti i pessum lid. A premur leikskélum minnist enginn &
upplysingaflaedi en 4 einum leikskdlanum eru athugasemdir sem sndast um upplysingaflaedi
vidlika margar og medalfjoldi i 6drum flokkum. Gréflega ma segja ad 6skad sé eftir umbdtum 3
heimasidum, auknum télvupdstsamskiptum og upplysingum a t6flum, auk pess sem sumir kalla
eftir eflingu upplysingamidlunar an pess ad tilgreina eftir hvada leidum peir vilja helst fa
upplysingar. Hér er deemi um framlag foreldris barns & peim leikskéla par sem athugasemdir
voru flestar og 6anaegja med heimasidu mikil:
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Eg skrifa pad ekki i dbétavant heldur hér ad ég er rosalega 6dnaegd med ad
heimasidan sé ekki buin ad vera virk i naestum allan vetur. Eqg skil ekki afhverju pad
hefur ekki verid sett i forgang ad laga petta. bad er ekkert sem kemur i stadinn. bad
er ekki einsu sinni prentadar ut myndir svo vid fdum ad sja eitthvad ur starfinu. Ef
petta kemur svo i lag i sumar og pd hefur madur ekkert til ad skoda pvi barnid er
heett i leikskélanum og engar myndir

Einhverjir 6ska lika eftir eflingu télvupdstssamskipta:

Mad endilega vera méguleiki é pdstlista. Mér finnst pad alveg vanta ad upplysingum
sé komid til foreldra i gegnum netfang

Ad lokum eiga ,,gamlar og gédar” upplysingamidlunarleidir upp a pallbordid hja hluta svarenda.
Hér eru tvo 6lik deemi um slikar athugasemdir:

bad veeri ofsalega gaman ad geta séd lika hvad krakkarnir eru ad gera yfir daginn.
Bara ef pad veeri einhver tafla frammi sem madur geeti skodad. T.d. 2007 drgangur
for ut og svo i dukkukrokinn. Eftir hafdegi foru pau i hvild og svo i pudana. Eitthvad
pannig, svo ad foreldrar sjgi ad barnid er kannski ekki bara inni @ deildinni allan
daginn (fyrir utan utiveru)

Hef ekki tima til ad skoda einhverjar heimasi@ur fram og til baka. Mosfellsbaer
heettid pid ad einskorda ykkur vid netid. Finnst betra ad fa upplysingar a téflu inni @
deild

Almennt hrés

Eins og fyrr segir skarast pessi flokkur mikid & vid hina flokkana. | pessum flokki segjast flestir
annad hvort vera anaegdir med leikskdlann i heild sinni eda starfid sem par fer fram, eda
einfaldlega pakka fyrir sig. Sumir éska starfsfolki einnig til hamingju med hid gdéda starf og einnig
er nokkud um hvatningar til ad halda dfram @ s6mu braut og ymiss konar drnadardskir. 8 framlog
eru einfaldlega stutt og laggdd; ,takk” eda , takk fyrir mig / okkur”.

Daemi um tvennt sem foreldrar vilja koma a framfaeri og sem flokkad er undir Almennt hros:
bakkleeti fyrir godan leikskdla sem ég treysti til pess ad sinna barninu minu

Ja, bad er ad leikskdlarnir i mos eru peir bestu d landinu. Hef verid i 3
sveitarfélogum med bérn og enginn kemst med taernar par sem pid erud med
heelana. Kvedja

Annad

Undir lidinn Annad fellur svarid ,nei” (ad pad sé ekkert fleira sem vidkomandi foreldrar vilji
koma & framfeeri) og annad i peim dur (svo sem ,?“ og ,pass”), sem og athugasemdir um sjalfa
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kénnunina (lengd, spurningar, svarméguleika, persénuupplysingar). | sumum svérum lysa
foreldrar ahyggjum af einhverju sem ekki fellur beint undir neinn af hinum flokkunum, hvetja
starfsfolk til aframahaldandi gods starfs eda dska eftir upplysingum / Gtskyringum um eitthvad
sem peim finnst peir ekki kunna naegilega g6d skil 4. A einum leikskélanum er pvi lyst yfir {
tveimur framlégum ad viokomandi skéli sé asteeda pess ad peir velja ad bua i baejarfélaginu. Tvo
deemi, hvort af sinum toga:

Meér finnst ad pessi kénnun pyrfti ad hafa lid par sem haegt er ad merkja vid (eda
tilgreina @ annan hdtt) é hvada deild barnid mitt er, enda eru deildir og starfsfolk
pess dkaflega mismunandi

Meér finnst ad starf leikskolardds hafi ekki verid neegilega kynnt

Samantekt 4 framlégum vid opnum lid 6:

Flestir peirra sem velja ad koma einhverju a8 framfeeri vid opnum lid nr. 6 lata i ljosi dnaegju med
eitt eda annad i starfi leikskdlans. Margir hrdsa starfsfélkinu eda pakka pvi vel unnin storf og
adrir beina sjonum sinum almennt ad starfinu og ymist lysa anaegju, kvarta eda koma med
tillogur um starfid. Fair fjalla um upplysingaflaedi, nema 4 einum leikskéla par sem kvartad er
undan 6fullnaegjandi heimasidu. Adrir 6ska eftir auknum télvupdéstssamskiptum og
upplysingatoflum. Hrdés og pakkir eru dberandi og ad lokum nota sumir petta teekifzeri til ad
segja fra einhverju sem peir finnst peir ekki naegilega vel upplystir um eda gera athugasemdir vid
sjalfa konnunina.
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Samantekt og abendingar

Nidurstodur kénnunar & vidhorfum foreldra leikskélabarna i Mosfellsba benda til almennrar
anaegju foreldra med pad starf sem fram fer i leikskélum baejarfélagsins. begar foreldrar voru
bednir ad meta einstaka paetti starfsins a 5 svara kvarda fra mjég vel / mjég gott til mjég illa /
mjég slaeemt reyndist i 6llum tilfellum nema einu afgerandi meirihluti foreldra ansegdur med pad
sem um var spurt.

Ljést er ad peim foreldrum sem patt taka i konnuninni er mjog umhugad um gott adgengi ad
upplysingum um starf leikskdlans, sérstaklega leggja peir aherslu a fréttir af daglegum
vidburdum og tilkynningar um fyrirhugada vidburdi. bessi ahersla 8 gott upplysingafleedi kemur
fram i svorum vid morgum élikum lidum kdénnunarinnar. Par sem svor vid radkvardaspurningum
syna litla danaegju med heimasidu kemur sa skortur 4 anaegju einnig skyrt fram i svérum foreldra
vid opnum spurningum par sem kallad er eftir umbdtum a peim heimasidum sem foreldrar eru
64naegdir med. bratt fyrir aukna dherslu samtimans @ midlun upplysinga a rafraenu formi segjast
flestir foreldrar leikskdlabarna i Mosfellsbae helst fa upplysingar um starfid i gegnum tilkynningar
sem hengdar eru upp a leikskélunum, auk pess sem miklu er midlad i gegnum daglegt spjall vid
starfsfolk.

Pau svor sem skaru sig hvad mest frd 6drum svorum i kénnuninni voru vid spurningu 13, par sem
spurt var hversu vel eda illa foreldrum finndist nytt starfsfélk kynnt. Yfir heildina fannst vidlika
moérgum starfsfélk frekar eda mjég illa kynnt og frekar eda mjég vel. | sumum leikskélunum var
b6 dnaegja med kynningu heldur meiri en 6anaegja og i 68rum var pvi 6fugt farid.

Erfitt er ad segja til um hvad getur valdid pessum skiptu skodunum og pvi ad almennt er minni
anaegja med kynningu nys starfsfélks en flesta adra paetti leikskolastarfsins. bessar nidurstodur
eru i samraemi vid nidurstédur undanfarinna dara, par sem vidhorf foreldra til pessa atridis hafa
aevinlega skorid sig Ur 4 sambaerilegan hatt. Oformleg samtol vid starfsfolk og stjornendur hafa
leitt i 1j6s ad pessi hopur er vel medvitadur um mikilvaegi pess ad nytt starfsfélk sé kynnt vel fyrir
foreldrum. | sumum tilfellum hafa stjérnendur medvitad reynt ad ganga sem allra best fra
kynningu nyrra starfsmanna og pad voru pvi mikil vonbrigdi ad nidurstodur skyldu ekki syna
jakvaedari upplifun foreldra af kynningu nys starfsfolks en raun ber vitni.

paer astaedur sem i pessu samhengi hafa verid nefndar sem hugsanlegar skyringar eru nokkrar.
Annars vegar ad kynning & nyju starfsfolki standi ekki négu lengi yfir — ad starfsmadur sem
kynntur var fyrir nokkrum manudum geti enn virst ,nyr” i augum foreldris sem hefur verid vant
vid 1atid pessa manudi og ekki komist oft til ad fara med barnid & leikskélann eda na i pad. A
sama hatt getur verid ad foreldri sem ad jafnadi fer med barn a leikskdlann en szekir pad ekki
verdi undrandi pegar pad rekst & starfskonu pegar pad sakir sem ekki er meett & morgnanna
pbegar pad kemur med barnid og telji hana pvi nyja i starfinu. Enn fremur ma vera ad i peim
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tilfellum par sem famenni i lok dags er leyst med pvi ad sameina deildar eda fa starfskrafta af
60rum deildum til ad vera til stadar pegar foreldrar seekja born sin upplifi foreldrar pad starfsfélk
sem pad hittir undir slikum kringumstaedum sem ,nytt“ pd ad pad hafi ef til vill nokkurn
starfsaldur innan leikskdlans - a annarri deild.

Hverjar sem dastaedurnar kunna ad vera er ljést ad i pessum nidurstodum felst i senn dskorun
fyrir starfsfélk leikskdlanna og spennandi teekifeeri til ad renna styrkari stodum undir samskipti
starfsfélk og foreldra. Pad er hondum starfsfdlks og stjornenda ad studla ad pvi ad foreldrar séu
Oruggir gagnvart starfsfélki og finnist peir pekkja pa sem gaeta barna peirra og medal adferda til
ad tryggja pennan arangur geeti verid ad lengja markvissa kynningu hvers nys starfsmanns og ad
gera foreldrum adgengilegar upplysingar um allt starfsfélk leikskdlans.

Nidurstodur kdnnunarinnar benda einnig til pess ad foreldrum sé mjog umhugad um heilsu
barna sinna, hvort sem um er ad raeda mataraedi, hreyfingu eda utivist. [ leikskdlum par sem
foreldrum finnst einhverjum pessara patta abdtavant koma vida fram dskir um endurbaetur par
ad ldtandi.

Skraningar a pvi hvad bornin Iata ofan i sig yfir daginn virdast einnig misgddar a milli leikskdla.
Algengt er ad dregid sé ur skraningum a pvi hvad born lata ofan i sig & leikskdlum eftir pvi sem
pau eldast. Ef raunin er ad leikskdlar i Mosfellsbae telji ad skraning af pessu tagi sé jafn mikilveeg
6hda0 pvi & hvada aldri barnid sé parf ef til vill ad huga betur ad pessu atridi. A§ 6drum kosti er
umhugsunarefni hvort pessi spurning a erindi vid foreldra barna & 6llum aldri.

Foreldrar elstu leikskélabarna baejarins telja markvissa malérvun mikilveegasta pattinn i starfi
pessara barna og pjalfun i samskiptum fylgir par fast a eftir. bjalfun i upplysingataekni telur pessi
hopur hins vegar sist mikilvaega.

Umfram pad sem nu pegar hefur verid minnst 4 hér leida svor vid opnum spurningum i ljés mikla
aherslu & gdda lidan barnanna og géd samskipti vid starfsfélk. Almennt séd hafa foreldrar fleira
jakveett en neikvaett ad segja um leikskéla barns sins. Mikid og innilegt pakklaeti kemur fram i
garo starfsfolks fyrir pad géda starf sem pad vinnur. Um leid er ljést ad foreldrar eru medvitadir
um gildi faglegs starfs & leikskélunum og dska pess ad baedi bornum og starfsfélki séu buin
skilyrdi til 6flugrar faglegrar starfsemi.

Eins og fram kom i umfjéllun um greiningu nidurstada hér ad framan voru ekki gerdir
fylgniatreikningar. Full asteda er til ad dska eftir pvi ad skoda fylgni & milli dkvedinna
bakgrunnsbreyta og svara vid radkvardaspurningum. Til deemis vaeri dhugavert ad kanna fylgni &
milli spurningar 12, par sem spurt er hve oft svarendur tali ad jafnadi vid starfsfolk d deildinni
annars vegar og spurningar 27 hins vegar um hve oft svarendur fari med eda saeki bérnin d
leikskélann vid spurningu 13 um kynningu nys starfsfélks. Vera ma ad pannig fengjust
upplysingar sem varpad geetu einhverju ljési @ hvers vegna jafn fair sem raun ber vitni telja
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kynningu nyrra starfsmanna géda. Slikar upplysingar geetu ef til vill hjalpad starfsfolki ad koma til
moéts vid pann hép sem finnst kynning nys starfsfolks sist og baeta par dar.

Einnig er vert ad nefna ad i sumum tilfellum syndu svor foreldra barna a akvednum leikskélum
aberandi minni anaegju med akvedna paetti leikskolastarfsins en raunin var & 68rum leikskélum.
sumum tilfellum liggja skyringarnar ljésar fyrir, annad hvort par sem um augljésa hnokra 4
starfinu hefur verid ad reeda efa par sem foreldrar hafa gert vandanum gdéd skil i svorum vid
opnum spurningum. | 68rum tilfellum er dstaeda til ad fara nanar i saumana & vandanum og til
daemis geeti reynst vel ad taka vidtol vid foreldra af pessum leikskélum til ad fa ndnari skyringar a
pvi i hverju 6anaegja foreldranna felst, hvad getur orsakad hana og hvad er til rada.

Hvad vardar naestu spurningakdnnun veeri géd hugmynd ad senda 6llum foreldrum bréf i posti
heim adur en naesta konnun verdur 16gd fyrir. G6d og markviss kynning & kénnuninni er
mikilveegur lidur i pvi ad tryggja géda patttoku. Annad atridi sem miklu mali skiptir er ad nyta
nidurstdédur pessarar konnunar, sem og pess innra mats sem fram hefur farid a leikskélunum i
vetur, & markvissan hatt inn i faglega préun starfs leikskélanna. Med peim haetti verdur
gagnsemi matsins 6llum ljés og pad hefur einnig i fér med sér aukna hvatningu fyrir foreldra til
ad gefa sér tima til ad ihuga starfid eins og pad blasir vid peim og koma vidhorfum sinum a
framfaeri i gegnum kénnunina.
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Lokaord

Fulltrdar vel flestra heimila leikskélabarna i Mosfellsbae hafa i gegnum kénnun & vidhorfum
foreldra leikskélabarna verid svo godir ad gefa starfsfolki leikskélanna, stjornendum sem og
skdlaskrifstofu beejarins verulega greinagddar og ytarlegar upplysingar um upplifanir sinar,
skodanir og vidhorf til leikskélastarfsins. Pessar upplysingar eru dmetanlegt innlegg inn i faglegt
bréunarstarf leikskélanna. | peim kemur fram mikill studningur vid pad géda starfs sem unnid er
a leikskélunum og gédar dabendingar um pad sem betur maetti fara. Starfsfélk leikskélanna og
skolaskrifstofu pakkar foreldrum leikskélabarna beejarins fyrir patttokuna sem gefur dyrmaett
teekifeeri til ad nyta pessar upplysingar til préunar starfsins og bla svo um hnutana ad
leikskélarnir geti bodid bornum baejarins bestu mogulegu skilyrdi til ad proskast og dafna i
faglegu umhverfi.



